
FIDELIA 
“Una solución de 

fidelización
inteligente”

FIDELIA es una plataforma innovadora que ofrece a las

organizaciones administrativas y financieras una solución

integral para mejorar la fidelización de sus asociados.
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El Problema: ¿Por qué la 
fidelización es crucial?

1 Baja Participación

Las organizaciones enfrentan una baja participación en sus 

productos financieros y programas educativos, limitando su 

crecimiento.

2 Experiencia Despersonalizada

La falta de personalización en la oferta de productos y servicios 

genera una experiencia frustrante para los asociados.

3 Impacto Limitado

El impacto social de las organizaciones se ve reducido debido a la 

falta de engagement de los asociados.
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FIDELIA: La Solución

1 Analítica Avanzada

FIDELIA utiliza inteligencia artificial para analizar patrones de comportamiento y ofrecer recomendaciones personalizadas.

2 Recomendaciones Personalizadas

La plataforma ofrece productos financieros y programas educativos adaptados a las necesidades individuales de cada asociado.

3 Sistema de Incentivos Dinámicos

FIDELIA premia la participación con un sistema de puntos de fidelización que se ajusta al comportamiento de los usuarios.

4 Automatización

La plataforma envía recordatorios y sugerencias personalizadas para aumentar la participación de los asociados.

5 Dashboard de Impacto Social

FIDELIA ofrece una herramienta para visualizar el impacto social que las organizaciones están generando en la comunidad.
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Beneficios Clave de FIDELIA

Aumento de la Lealtad

FIDELIA fomenta la lealtad de 

los asociados al ofrecerles una 

experiencia personalizada y 

beneficios tangibles.

Mejora en la 
Participación

La plataforma aumenta la 

participación de los asociados 

en los productos financieros y 

programas educativos.

Impacto Social Medible

FIDELIA permite a las 

organizaciones medir el 

impacto social de sus acciones 

y comunicar sus logros a la 

comunidad.
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¿Por qué FIDELIA es 
diferente?

Inteligencia Artificial

FIDELIA utiliza algoritmos de aprendizaje automático para ajustar 
dinámicamente los puntos de fidelización, optimizando la experiencia 

de los asociados.

Enfoque Social

La plataforma está diseñada para medir el impacto social de las 
organizaciones y promover un desarrollo sostenible.

Automatización Completa

FIDELIA automatiza tareas repetitivas, reduciendo la carga de trabajo 
manual y liberando tiempo para actividades estratégicas.
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Plan de Implementación: Un 
camino hacia el éxito

Fase 1: Desarrollo y Pruebas de Integración

Se desarrolla la plataforma y se realizan pruebas exhaustivas para 

garantizar su estabilidad y compatibilidad con los sistemas de las 

organizaciones.

Fase 2: Expansión a Organizaciones Regionales

FIDELIA se implementa en organizaciones de diferentes regiones, 

adaptando la plataforma a las necesidades específicas de cada 

mercado.

Fase 3: Añadir Funcionalidades Avanzadas

Se integran nuevas funcionalidades como análisis predictivo y 

segmentación de usuarios para optimizar la experiencia de los 

asociados.
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Validación y Feedback: Un 
proceso de mejora continua

Lanzamiento de versión beta Se ofrece una versión beta a 

organizaciones administrativas 

y financieras para obtener 

feedback de los usuarios.

Recopilación de datos Se recopilan datos sobre 

usabilidad, calidad de 

recomendaciones y percepción 

del sistema de incentivos.

Medición de mejoras Se evalúa el impacto de FIDELIA 

en la participación y uso de 

servicios financieros.
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¡Únete a la Revolución FIDELIA!

Impulso al crecimiento

FIDELIA impulsa el crecimiento de las organizaciones al aumentar la participación y 

fidelización de los asociados.

Conexión con la comunidad

La plataforma fomenta la conexión entre las organizaciones y sus asociados, creando una 

comunidad más fuerte y unida.

Impacto global

FIDELIA tiene el potencial de transformar la industria financiera y generar un impacto 

positivo a nivel global.
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