Posibles Soluciones para Incrementar la Participacion y Fidelizacion en COACREMAT

A partir del andlisis del problema identificado —la falta de incentivos claros para que los asociados de COACREMAT
participen activamente en la cooperativa— se han disefiado varias soluciones innovadoras. Estas soluciones tienen como
objetivo aumentar la participacion de los asociados, fortalecer su sentido de pertenencia y promover la fidelizacién a
largo plazo.

1. Sistema de Recompensas Basado en Puntos

Esta solucidn consiste en implementar un sistema donde los asociados de COACREMAT puedan acumular puntos por
realizar diversas acciones dentro de la cooperativa. Las actividades que generen puntos podrian incluir:

e Participar en eventos o reuniones.
e Utilizar productos financieros de la cooperativa.
e Recomendar nuevos asociados.

Los puntos acumulados pueden canjearse por una variedad de recompensas, tales como descuentos en comercios
locales, productos exclusivos o servicios adicionales dentro de COACREMAT. Esta solucidn busca incentivar la
participacion activa de los asociados al convertir sus acciones en beneficios tangibles.

2. Acceso a Contenido Educativo Exclusivo

Otra solucidn es ofrecer acceso exclusivo a contenido educativo como una recompensa dentro de la plataforma de
fidelizacion. Los asociados podrian acceder a cursos, webinars o talleres sobre temas relacionados con la gestiéon
financiera, emprendimiento o cooperativismo. Los que completen estos mddulos de formacién también podrian
acumular puntos adicionales. Esta propuesta no solo incentiva la participacidn, sino que también enriquece el
conocimiento de los asociados, beneficiando a la cooperativa a largo plazo.

3. Recompensas por Lealtad a Largo Plazo

Para promover una relacién de fidelizacién mds sélida, se propone un sistema de recompensas basado en la antigliedad
o consistencia de la participacién. Los asociados que permanezcan activos y comprometidos durante un periodo
prolongado recibirian recompensas exclusivas, como eventos especiales o acceso a productos financieros con mejores
condiciones. Este enfoque reconoce la lealtad a largo plazo y anima a los asociados a mantener un compromiso
constante con la cooperativa.

4. Colaboraciones con Comercios Locales

Una parte fundamental de esta solucion es involucrar a comercios locales como parte del ecosistema de recompensas.
Al asociarse con negocios de la regién, COACREMAT puede ofrecer a sus asociados puntos canjeables por descuentos en
tiendas, restaurantes o servicios locales. Esto no solo mejora la oferta de la cooperativa, sino que también apoya la
economia local, creando una relacion beneficiosa entre la cooperativa y los comercios cercanos.

5. Gamificacidn de la Experiencia

La gamificacion es una herramienta poderosa para mantener la motivacién de los usuarios. Al integrar elementos de
juego en la plataforma de fidelizacidn, como niveles, desafios semanales o mensuales, y tablas de clasificacién, los
asociados pueden competir amistosamente entre si para obtener recompensas adicionales. Esta estrategia no solo hace
que la experiencia sea mas interactiva, sino que también refuerza la participacion regular a través de desafios divertidos
y atractivos.

6. Sistema de Monitoreo de Progreso



La plataforma debe permitir a los asociados monitorear su progreso en cualquier momento, visualizando los puntos
acumulados y las recompensas disponibles. Un panel de control facil de usar motivara a los usuarios a continuar
participando activamente para alcanzar sus metas de puntos y obtener las recompensas deseadas. Este sistema crea un
ciclo de retroalimentacion positiva, donde los asociados pueden ver el impacto de su participacidn en tiempo real.



